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Tondach Tamogatott Tetocsere
Program - Altalanos Szerzédési
Feltetelek

A jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a WIENERBERGER Téglaipari zartkériien
mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: WIENERBERGER zRt) altal nyuijtott,
www.wienerberger.hu/tetocsere-csomagajanlatok honlapon feltiintetett szolgaltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) igénybevétele soran alkalmazandéak.

1. Szolgaltaté adatai

1.1 A WIENERBERGER zRt.-vel kapcsolatos informaciok az Impresszum mentpont alatt érhetéek
el.

2. Regisztracio, szerzodés létrejotte
2.1. A weboldalon barmely természetes személy regisztralhat (a tovabbiakban: Regisztracio).

2.2. A regisztralé személy (a tovabbiakban: Megbizd) a Regisztraciéval elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat, azokat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

2.3. A Megbizé a Regisztracié lezérasa soran kételes ellenérizni a megadott adatait, feltdltott
dokumentumait. Amennyiben hibat talal a megadott adatokban, azt a Regisztracié lezarasat
megel6zéen kijavithatja, mddosithatja. Amennyiben a megfelel6 dokumentum feltdltése
elmaradt, azt a Regisztracio lezarasat megel6z6en feltdltheti.

2.4. A WIENERBERGER zRt. a Regisztracio sikerességérdl haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran
belll automatikus visszaigazold e-mailt (a tovabbiakban: Kézbesitési Visszaigazolas) kuld a
Regisztracié soran megjeldlt e-mail cimre. A Kézbesitési Visszaigazolas nem jelenti a felek
kozotti szerz6dés létrejottét.

2.5. A WIENERBERGER zRt. a Regisztracid6 megtételét kdvetden ellenérzi, hogy a Regisztracio
soran valamennyi adat megadasra kertilt-e, valamint, hogy az 5. pontban el6irt, Megbizé éltal
kivalasztott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges dokumentéacio(k) feltdltésre keriiltek-e. A
WIENERBERGER 2zRt. a feltoltétt dokumentumokat a jelen pont szerint ellenérzés soran
tartalmaban nem vizsgalja. Amennyiben a WIENERBERGER zRt. azt észleli, hogy a
Regisztracié soran barmely adat megadasa, vagy dokumentum feltoltése elmaradt, ugy a
Regisztraciot kdveté 2 munkanapon belll felhivia a Megbizét arra, hogy a hianyzé adatokat,
dokumentumokat kuldje meg a tetocsere@wienerberger.hu e-mail cimre.

2.6. A WIENERBERGER zRt. az adatok, valamint dokumentumok hianytalan rendelkezésre
bocsatasat koévetd 2 munkanapon belll visszaigazolja a Regisztraciot (a tovabbiakban:
Regisztracié Visszaigazolasa). Amennyiben a Regisztracio Visszaigazolasa a jelen pont szerinti
hataridén belll a Megbizé e-mail cimére nem érkezik meg, a Megbizé mentesil az ajanlati
kotottség aldl. A Regisztracio Visszaigazolasanak feltétele, hogy a kivitelezéssel érintett épulet
(ingatlan) Magyarorszag teruletén taldlhato.
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A szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a Regisztracid, a Regisztracié Visszaigazolasa,
valamint a jelen ASZF szerinti tartalommal jon létre.

Amennyiben a Szerz6dés fennallasa alatt a Megbizé Regisztracié soran megadott barmely
adataban valtozas koévetkezik be, a Megbizé kételes errdl haladéktalanul tajékoztatni a
WIENERBERGER zRt.-t a tetocsere@wienerberger.hu e-mail cimre kildoétt e-mailjével. A
WIENERBERGER zRt. az adatvaltozas bejelentésének elmaradasaval kapcsolatos, esetleges
karokért nem felel.

Szerz6dési alapvetések
A felek a Szerz6dést elektronikus uton, magyar nyelven kétik meg.
A Szerz8dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek. A WIENERBERGER zRt. a Szerzédést

iktatja, azt a Megbiz6 tetocsere@wienerberger.hu e-mail cimre kuldott kérése esetén a
Megbizé részére megkuldi.

A WIENERBERGER zRt. a Szerzddés alapjan termékeket nem értékesit. A WIENERBERGER
zRt. altal forgalmazott termékek (a tovabbiakban: Termékek) a WIENERBERGER zRt.
keresked6 partnereinél (a tovabbiakban: Partnerek) megvasarolhatéak. A WIENERBERGER
ZzRt. a Szerz6dés alapjan épitbipari kivitelezési tevékenységet nem végez.

A WIENERBERGER zRt.-t a Szolgaltatasok nyujtasaért dijazas nem illeti meg.

Jelen ASZF tekintetében a Megbizé fogyaszténak minésiil, amennyiben a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy [a Polgari

Toérvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § 3. pont].

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvény
szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései iranyadéak.
Digitalis adattartalommal kapcsolatos rendelkezések

A digitalis adattartalom és az alkalmazandd miszaki védelmi intézkedések

A www.wienerberger.hu honlap hasznalata a Megbiz6 szamitogépére nézve nem jelent
kockazatot, azonban a WIENERBERGER zRt. javasolja, hogy a Megbiz6é hasznaljon virusirtd
szoftvereket, illetve telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Megbizd
szamitogépén talalhatoé adatok védelme a Megbizo feladata.

A fenti honlapra mutato linket barki elhelyezhet sajat honlapjanak feltletén a WIENERBERGER
ZRt. kilén hozzajarulasa nélkiil.

A diqgitalis_adattartalom mikodése, valamint a _hardverrel és szoftverrel valé egylttmikodési
képessége

A www.wienerberger.hu honlap a HTTPS protokollt hasznalja arra, hogy web-dokumentumokat
jelenitsen meg az interneten keresztll — HTML formatumu honlapjan — a Megbiz6 szamara. Az
igy (HTTPS protokoll alapjan) tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audioklipek, tovabba
mas adatok barmely modern béngészén (az ismert bongészdék aktualisan legfrissebb verzioin)
keresztll elérhetdék, megjelenitheték barmely olyan eszkdzdn, amely alkalmas az emlitett
bdngészok futtatasara.
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A felhasznaloi élmény megfelelésége érdekében a Megbizéonak kell gondoskodnia arrél, hogy
a megfelelé bongész6 mellett megfeleld sebességu internet-hozzaférés alljon a rendelkezésére.
A Regisztracio feltételezi, hogy a Megbizé ismeri az internet technikai és miszaki korlatait, és
a haszndlataval egytt jar6 hibalehet6ségeket elfogadja.

A WIENERBERGER zRt. nem felelés az interneten felmerild mikodési hibakért, amelyek
barmely okbdl akadalyozzak a Regisztraciot.

Szolgaltatasok

A Regisztraci6 soran a Megbizé a jelen pont szerint csomagok koéziul valaszthat. A
WIENERBERGER zRt. az 5.2. pontban foglalt, barmely Szolgaltatas nyujtasa soran a Termékek
ajanlott bruttd fogyasztéi arat tartalmazo tajékoztatd lapot (a tovabbiakban: Tajékoztaté Lap)
kild a Megbizdé részére a jelen pont szerinti csomagok részét képezbé Termékek
vonatkozasaban.

LAlap” csomag:
- »17-es kategoriaba tartozé Termékek:
- Tondach Kékes, Tondach Pilis, és/vagy Tondach Tangé Natur alapcserép;
- Tondach Kékes, Tondach Pilis, és/vagy Tondach Tangé Natur szell6z6cserép;
- A tet6formatdl fliggéen a csomag részét képezé Termékek:
- Gerinceloszto elem;
- Gerinc kezd6 és lezardelem; és/vagy
- Kezd6 gerinccserép.
- .2 -es kategoriaba tartozé Termékek:
- Tondach ereszcsatorna rendszer azon elemei, amelyeket a tet6forma indokol.

-Megujulas” csomag:
- »17-es kategoriaba tartozé Termékek:
- Natur alapcserép;
- Natur szell6z6cserép;
- Fol N 120 g tetéfdlia;
- Alu ECO Plus gerinc szell6z8szalag;
- Fém hofogd kampok;
- A tet6formatdl fliggéen a csomag részét képezé Termékek:
- Vapour Stop parazaré fdlia;
- Szegbceserép bal;
- Szegbceserép jobb;
- Gerinc kezd6 és lezardelem;
- Kezdd gerinccserép; és/vagy
- Gerinceloszt6 elem.
- .2 -es kategoriaba tartozé Termékek:
- Tondach ereszcsatorna rendszer azon elemei, amelyeket a tetéforma indokol.

»otilus” csomag:
- »17-es kategoriaba tartozé Termékek:
- FusionColor alapcserép;
- FusionColor szell6z6cserép;
- Fol K 145 g dupla ragasztosavos tettfdlia;
- Alu ECO Plus gerinc szell6z8szalag;
- Fém hofogd kampdk;
- A tet6formatdl fliggben a csomag részét képez6 Termékek:
- Vapour Stop parazaro folia;
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- Szegbceserép bal,

- Szegbceserép jobb;

- Gerinc kezdd és lezaréelem;
- Kezd§ gerinccserép; és/vagy
- Gerinceloszt6 elem.

.2 -€s kategoriaba tartozé Termékek:

Tondach ereszcsatorna rendszer azon elemei, amelyeket a tetéforma indokol.

~Prémium” csomag:
»17-es kategoriaba tartozé Termékek:

FusionProtect alapcserép;

FusionProtect szell6z6cserép;

Fol K 145 g dupla ragasztosavos tetéfdlia;
Alu ECO Plus gerinc szell6z8szalag;

Fém hofogd kampok;

A tet6formatdl fliggéen a csomag részét képezé Termékek:
- Vapour Stop parazaré fdlia;

- Szegbceserép bal;

- Szegbceserép jobb;

- Gerinc kezd6 és lezardelem;

- Kezdd gerinccserép; és/vagy

- Gerinceloszt6 elem.

.2 -es kategoriaba tartozé Termékek:

Tondach ereszcsatorna rendszer azon elemei, amelyeket a tetéforma indokol.

A Szerz6dés teljesitése soran a WIENERBERGER zRt. csomagonként eltérd Termékeket
tartalmazo Tajékoztato Lapot kildhet meg a Megbizé részére.

A WIENERBERGER zRt. a T4jékoztaté Lapon — barmely csomag véalasztasa esetén — tovabbi,
WIENERBERGER zRt. altal forgalmazott Termékeket ajanlhat a Megbizé részére.

A Regisztracié soran — fluggetlendl attél, hogy melyik csomagot valasztia — a Megbiz6 a
WIENERBERGER zRt. alabbi Szolgaltatasai kozll valaszthat:

A)

~Szlikségem van ajanlott tetéfedbre, aki segit felmérni a tetémet” — Tet6felmérd
elérhetéségeinek megkildése, épitbanyag-mennyiségszamitas, tajékoztaté lap
megklildése ajanlott brutté fogyasztoi arakrol

A WIENERBERGER zRt.

a Regisztraciot kdveté 2 munkanapon belll, e-mail utjan megkildi a Megbizé
részére a kivitelezéssel érintett épllet ciméhez legkdzelebbi székhellyel
rendelkezd tet6felmérd szakért6jének (a tovabbiakban: Tet&felmérd) nevét,
kapcsolattartéjanak nevét, valamint telefonszamat;

e-mail utjan tajékoztatja a Megbizot arrél, hogy a Tetbfelmérd felmérésérdl (a
tovabbiakban: Felmérés) készilt dokumentaciot (a tovabbiakban: Felmérési
Dokumentacio) a Tetéfelmér6tdl megkapta;

a Felmérési Dokumentacio alapjan épitéanyag-mennyiségszamitast végez
WIENERBERGER zRt. altal forgalmazott Termékekre;

a Felmérési Dokumentacié Tet6felmér§ altali megklldését koévetd 5
munkanapon bellil — az épitéanyag-mennyiségszamitas alapjan — ajanlott
brutté6 fogyasztéi arakat tartalmazd Tajékoztatdé Lapot kild e-mail Gtjan a
Megbizénak a WIENERBERGER zRt. altal beépiteni, beszerelni javasolt
Termékekrol.
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Tet6felmérd altal végzett szolgaltatasok

A Teté6felmérd6 a WIENERBERGER zRt.-vel szerz6déses jogviszonyban allo,
Felmérésekben és Felmérési Dokumentacidok elkészitésében jartas személy. A
Tet6felmérd tetdéfelmérsi” mindségében nem mindsil az igazsagugyi szakértdk
névjegyzékébe, barmely kamarai névjegyzékbe, vagy egyéb koteles nyilvantartasba
bejegyzett szakértének.

A Felmérés elvégzésére vonatkozé vallalkozasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Vallalkozasi Szerz6dés) a Megbizé és a Tetéfelmérd kozott jon létre, a Tetdfelmérd
dijazasat a Megbizd koteles megfizetni. A Megbizé altal fizetend6 vallalkozasi dij
legmagasabb 6sszege brutté 15.000,- Ft lehet, amely magaban foglalja a Tet&felmérd
valamennyi, a Felmérés teljesitésével kapcsolatos dijat, koltségét. A jelen pontban
foglaltak kivételével a Vallalkozasi Szerz6dés, és annak tartalma a Megbizé és a
Tet6felmérd kozotti szabad megdllapodas targya, azt a WIENERBERGER zRt.
semmilyen formaban nem befolyasolja, nem ellenérzi.

A Tet6éfelmérd a Felméréssel kapcsolatos tevékenységét a WIENERBERGER zRt.
tet6felmérési segédlete (a tovabbiakban: Felmérési Segédlet) alapjan koteles végezni.

L,vannak tervrajzaim, ezeket szeretném hasznalni a mennyiségszamitashoz. Ezek
alapjan mennyiségszamitashoz kérek” — Tetbfelmérési segédlet megklildése,
épitbanyag-mennyiségszamitas, tajékoztatoé lap megkildése ajanlott brutté fogyasztéi
arakrol

A jelen 5.2. B) pont szerinti Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Megbizé a
Felmérési Dokumentaciot a Regisztraciot kovetben megkuldje a
tetocsere@wienerberger.hu e-mail cimre.

A WIENERBERGER zRt.

- a Regisztraciot kdvetd 2 munkanapon belll, e-mail Gtjan megkuldi a Megbizé
részére a Felmérési Dokumentacié formanyomtatvanyat és a Felmérési
Segédletet, amely alapjan koételes a Megbizd elkésziteni, elkészittetni a
Felmérési Dokumentaciot;

- a Megbizé altal megkuldott Felmérési Dokumentacio alapjan épitéanyag-
mennyiségszamitdst végez WIENERBERGER zRt. altal forgalmazott
Termékekre;

- a Felmérési Dokumentacié Megbiz6 altali megkuldését kéveté 5 munkanapon
belll — az épitbanyag-mennyiségszamitas alapjan — ajanlott brutté fogyasztoi
arakat tartalmazé Tajékoztaté Lapot kild e-mail utjdn a Megbizénak a
WIENERBERGER zRt. altal beépiteni, beszerelni javasolt Termékekrol.

Amennyiben a WIENERBERGER zRt. ugy itéli meg, hogy a megkuldott Felmérési
Dokumentacié alapjan épitéanyag-mennyiségszamitas nem végezhetd, a Felmérési
Dokumentacié megkuldését kdvetd 3 munkanapon belll, e-mail utjan tajékoztatja errdl
a Megbizét, és felhivja egy uj, korrigalt tartalma Felmérési Dokumentacié megkuldésére
a tetocsere@wienerberger.hu e-mail cimre. A WIENERBERGER zRt. a Tajékoztaté
Lapot a megfeleléen korrigalt tartalmi Felmérési Dokumentacidé Megbizé altali
megkuldését kévetd 5 munkanapon belll kildi meg e-mail utjan a Megbizénak.

,Sajat magam szeretném felmérni a tetémet, felmérési segédletet kérek” — Epitéanyag-
mennyiségszamitas, tajékoztatd lap megkildése ajanlott bruttd fogyasztoi arakrél
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A jelen 5.2. C) pont szerinti Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Megbizé a
Regisztracié soran feltdltse a kivitelezéssel érintett épulet épitész tervezd altal
elkészitett tervrajzait (a tovabbiakban: Tervrajzok).

A WIENERBERGER zRt.

- a Tervrajzok alapjan épitéanyag-mennyiségszamitast végez
WIENERBERGER zRt. altal forgalmazott Termékekre;
- a Regisztraciét koévet6 5 munkanapon belil - az épitbanyag-

mennyiségszamitas alapjan — ajanlott brutté fogyasztéi arakat tartalmazé
Tajékoztatd Lapot kild e-mail utjan a Megbizénak a WIENERBERGER zRt.
altal beépiteni javasolt Termékekrdl.

Amennyiben a WIENERBERGER zRt. ugy itéli meg, hogy a feltdltott Tervrajzok alapjan
épitdanyag-mennyiségszamitas nem végezhetd, a Regisztraciot kévetd 3 munkanapon
belll, e-mail Gtjan tajékoztatja err6l a Megbizot, és felhivja Gj, korrigalt tartalmu
Tervrajzok megkilldésére a tetocsere@wienerberger.hu e-mail cimre. A
WIENERBERGER 2zRt. a Tajékoztaté Lapot a megfeleléen korrigalt tartalmi Tervrajzok
Megbizé altali megklldését kdveté 5 munkanapon belll kildi meg e-mail utjan a
Megbizénak.

,Rendelkezem a sziikséges mennyiségekkel, arkalkulaciét szeretnék kérni” —
Tajékoztatd Lap megkiildése ajanlott brutté fogyasztoi arakrol

A jelen 5.2. D) pont szerinti Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Megbizé a
Regisztracié soran feltdltse a tet6felujitassal kapcsolatos épitdanyagsziikségletét
tartalmazé dokumentumot.

A WIENERBERGER 2zRt. a Regisztraciot kdveté 5 munkanapon beldl ajanlott bruttd
fogyasztoi arakat tartalmazé Tajékoztatd Lapot kild e-mail atjan a Megbizénak a
WIENERBERGER zRt. 4ltal beépiteni, beszerelni javasolt Termékekrol.

Pénzvisszatéritési lehetéség

A WIENERBERGER zRt. pénzvisszatéritést fizet a Megbiz6 részére, ha a Megbizé

fogyasztonak minéslil;

Magyarorszagon vezetett bankszamlaval rendelkezik;

barmely, 5.1. pont szerinti csomagot kivalasztotta a Regisztracié soran;

2021.02.01. és 2021.03.31. napja kozott — sajat felhasznélas céljabdl — a

WIENERBERGER zRt. Partnerétél vagy a Partner viszonteladéjatdl (a tovabbiakban:

Viszonteladd) megvasarolta a fenti csomag vonatkozasaban megkuldétt Tajékoztato

Terméket azzal, hogy alapcserép Termékbdl legalabb 130 m2 megvasarlasra kerlilt;

a Termékeket

- a WIENERBERGER zRt. altal szervezett (WIENERBERGER zRt.-vel
szerz8dott) fuvarozotdl veszi at; vagy

- a Partnertdl, a Viszontelad6tél, vagy barmelyikik altal szervezett fuvarozé6tol
veszi 4t — a 6.3. pont szerinti korlatozasokkal; és

teljesiti a jelen 6. pontban foglaltakat.

Sajat felhasznalasnak mindsil a Termékek Megbizé tulajdondban allé ingatlanon talélhaté
éplletbe torténd beépitése, beszerelése.

Megbizénként csak egyszeri pénzvisszatérités lehetséges.
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Kivitelezéssel érintett ingatlanonként (természetbeni cim vagy helyrajzi szam) csak egyszeri
pénzvisszatérités lehetséges.

A pénzvisszatéritésnek nem feltétele, hogy a Megbizé a Szerzédéssel sszefliggésben igénybe
vegye az allami otthonfelujitasi tamogatast.

A pénzvisszatéritésnek nem feltétele, hogy a Megbizé a Szerz6déssel kapcsolatban igénybe
vegye a WIENERBERGER zRt. épitéanyag-mennyiségszamitas szolgaltatasat (Id. 5.2. d) pont
szerinti szolgaltatas).

Pénzvisszatéritésre nem jogosult az a Megbizo, aki

- a 6.6. pont szerinti id6szakban nem vasarolt meg az adott csomaghoz tartozé barmely
alapcserép Termékbdl legalabb 130 m2-t és nem vasarolta meg a Tajékoztaté Lap ,1”-
mennyiségben;

- a WIENERBERGER zRt. vezet6 tisztségvisel6je vagy munkavallaldja, vagy ezek
hozzatartozdja;

- épitbanyag-kereskedelemmel — ideértve a Partnereket is —, teték- vagy épuletek
kivitelezésével foglalkozd személy vezetd tisztségviseldje, tagja, vagy munkavallaldja,
vagy ezek hozzatartozoja;

- épitbanyag-kereskedelemmel — ideértve a Partnereket is —, teték- vagy éplletek
kivitelezésével foglalkozé egyéni vallalkozé vagy annak hozzatartozéja; vagy

- nem teljesiti a jelen Szabdlyzatban foglaltakat.

Amennyiben a Megbiz6é a Termékeket a Partnertdl, a Viszontelad6tél, vagy barmelyikik altal
szervezett fuvarozotdl veszi at, a WIENERBERGER zRt. kizéardlag akkor jarul hozza a
pénzvisszatéritéshez, ha

- a WIENERBERGER zRt. altal kiéllitott szallitdlevél alapjan megallapithatd, hogy

- a Termékeket a Partner vagy a Viszontelado vette at a WIENERBERGER zRt.
altal szervezett fuvarozétol;

- a Termékeket a Megbiz6 azért nem a WIENERBERGER zRt. altal szervezett
fuvarozoétol vette at, mert a WIENERBERGER zRt. altal szervezett fuvaroz6 —
objektiv, kiilsé kérilmények miatt — nem tudta a Termékeket a Megbizé részére
atadni; valamint

- a pénzvisszatéritési jogosultsag jelen 6. pont szerinti, tovabbi feltételei fennallnak.

Ha a Megbiz6 a Regisztracié soran az ,Alap” csomagot valasztotta, és barmely, a

WIENERBERGER zRt. hatalyos arjegyzékében szerepl6 alapcserép Termékbél — ideértve a

FusionColor, illetve FusionProtect fellletkezelésli Termeékeket is — legalabb 130 m2-t

megvasarolt, valamint a csomag vonatkozasaban megkiildoétt Tajékoztaté Lap

- »17-es kategoriajaban megjeldlt 6sszes tovabbi Terméket a Tajékoztatdé Lapon megjeldlt
mennyiségben megvasarolta (alapszinti visszatérités): brutté 10.000,- Ft;

- »17-es és ,2”-es kategodriajaban megjelolt 6sszes tovabbi Terméket a Tajékoztatd Lapon
megjeldlt mennyiségben megvasarolta (extra visszatérités): (6sszesen) brutté 20.000,-
Ft.

Ha a Megbizé a Regisztracié soran a ,Megujulas” csomagot valasztotta, és barmely, a

WIENERBERGER zRt. hatalyos arjegyzékében szerepl6 alapcserép Termékbdl — ideértve a

FusionColor, illetve FusionProtect fellletkezelésli Termeékeket is — legalabb 130 m2-t

megvasarolt, valamint a csomag vonatkozasaban megkuldott Tajékoztatoé Lap

- »17-es kategoridjaban megjeldlt 6sszes tovabbi Terméket a Tajékoztatdé Lapon megjeldlt
mennyiségben megvasarolta (alapszintli visszatérités): brutté 20.000,- Ft;
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- »17-es és ,2”-es kategoériajaban megjeldlt 6sszes tovabbi Terméket a Tajékoztaté Lapon
megjeldlt mennyiségben megvésarolta (extra visszatérités): (6sszesen) brutté 30.000,-
Ft.

Ha a Megbiz6 a Regisztracioé soran a ,Stilus” csomagot valasztotta, és barmely FusionColor

fellletkezelésl Termékbdl legalabb 130 m2-t megvasarolt, valamint a csomag vonatkozasaban

megkuldott Tajékoztatd Lap

- »17-es kategorigjaban megjeldlt 6sszes tovabbi Terméket a Tajékoztatdé Lapon megjeldlt
mennyiségben megvasarolta (alapszintl visszatérités): brutté 30.000,- Ft;

- »17-es és ,2"-es kategoriajaban megjeldlt dsszes tovabbi Terméket a Tajékoztatd Lapon
megjeldlt mennyiségben megvéasarolta (extra visszatérités): (6sszesen) brutté 40.000,-
Ft.

Ha a Megbizé a Regisztracié sordn a ,Prémium” csomagot vélasztotta, és barmely

FusionProtect fellletkezelést Termékbél legalabb 130 m2-t megvasarolt, valamint a csomag

vonatkozasaban megkulldoétt Tajékoztatd Lap

- »17-es kategoridjaban megjeldlt 6sszes tovabbi Terméket a Tajékoztatdé Lapon megjeldlt
mennyiségben megvasarolta (alapszintl visszatérités): brutté 40.000,- Ft;

- »17-es és ,2"-es kategoriajaban megjelolt dsszes tovabbi Terméket a Tajékoztatd Lapon
megijelolt mennyiségben megvasarolta (extra visszatérités): (6sszesen) brutté 50.000,-
Ft.

A pénzvisszatérités igényléséhez a Megbizo koteles a tetocsere@wienerberger.hu e-mail cimre

megkuldeni az alabbi adatokat, dokumentumokat 2021.05.31. napjaig:

- Megbizé adatai (név, a kivitelezéssel érintett épllet (ingatlan) természetbeni cime vagy
helyrajzi szama, bankszamlaszam);

- Termékek megvasarlaséat igazol6é szamla;

- Termékek szallitdsat igazolé szallitélevél.

A jelen pont szerinti e-mail megkuldése a pénzvisszatéritési igény (a tovabbiakban: Igény)
bejelentésének mindsul a Megbizé részérdl. Az Igénybejelentd e-mail beérkezésérél a
WIENERBERGER zRt. e-mail utjan tajékoztatja a Megbizét.

A pénzvisszatérités abban az esetben lehetséges, ha a Megbiz6 a 6.4. pontban megijelolt,
barmely pénzvisszatéritési kategériaba tartozé valamennyi Terméket 2021.02.01. és
2021.03.31. napja k6zotti idészakban vasarolta meg, azaz a pénzvisszatérités alapjaul szolgald
szamla kelte ebbe az id6szakba esik.

A WIENERBERGER zRt. csak olyan szadmlamasolatot fogad el,

- amelyet a Partner vagy a Viszonteladd bocsétott ki;

- amely olvashato;

- amely a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleld tartalmi elemeket tartalmaz;

- amelyen a Termékek egyértelmiien beazonosithatéak;

- amelyen a Megbiz6 Regisztracio soran megadott adataival azonos adatok szerepelnek.

A Megbiz6 a szamlat és a széllitdlevelet kizardlag ugy jogosult megkuildeni a WIENERBERGER
zRt. részére, hogy az azokon szerepl§ adatok &atadasara, tovabbitasara megfelel6
jogosultsaggal rendelkezik. Ha ez nem biztositott, és ebb8l a WIENERBERGER zRt.-nek
koltsége, kara szarmazik, azért a Megbizé felel6s.

A WIENERBERGER zRt. fenntartja maganak a jogot a szamla, illetve a szallitélevél
valoédisaganak és eredetének a fellilvizsgalatara.

A WIENERBERGER zRt. a Megbiz6 Igényét 2021.06.15. napjaig megvizsgalja.
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A jelen 6. pontban foglalt feltételek teljestlése esetén a WIENERBERGER zRt. a
pénzvisszatéritést 2021.06.30. napjaig medfizeti az arra jogosult Megbizonak. A medfizetés a
Megbiz¢ altal a 6.5. pont szerinti, Igényt bejelent6 e-mailben megadott bankszamlaszamra valé
atutalassal torténik.

Amennyiben az Igénybejelentés a jelen 6. pontban foglalt feltételeknek nem felel meg, a
WIENERBERGER zRt. elutasitja azt. A WIENERBERGER zRt. az elutasitasrol és annak okardl
e-mail utjan tajékoztatja a Megbizot.

Szerz6dés teljesitése

A WIENERBERGER zRt. teljesitése szerz6désszer(i, amennyiben a teljesiti a Megbizé
vélasztdsa szerinti, 5.2. pontban foglalt Szolgaltatdst, valamint — amennyiben a
pénzvisszatérités igénylése esetén — a 6. pontban foglaltakat.

A WIENERBERGER zRt. nem felel

- a Tet6felmérd altal a Megbizonak okozott karokért; valamint

- a Tetéfelméré 5.2. A) pont szerinti Vallalkozasi Szerzédésben vallalt kbtelezettségeinek
be nem tartasaért.

A WIENERBERGER zRt.-t jogszabaly nem kotelezi a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
jotallasra, jotallast a WIENERBERGER zRt. nem vallal.

Felhasznalasi jogok

A honlapon taldlhat6 szdveges, grafikus, képi stb. elemek szerzéi jogi védelem alatt allnak. A
honlap tartalmanak felhasznalasa a WIENERBERGER zRt. el6zetes irdsbeli engedélye alapjan
lehetséges.

Felmérési Dokumentacié megkildése esetén a Megbizd kizardlagos, korlatlan idére szo6lo,
teriiletileg korlatlan, minden felhasznalasi modra, illetve mértékre kiterjed6 engedélyt ad a
WIENERBERGER zRt.-nek, mint felhasznalonak, a Felmérési Dokumentacié felhasznalasara.
A Megbiz6 szavatolja, hogy a WIENERBERGER zRt. a Felmérési Dokumentacié vagyoni
jogainak kizarélagos jogosultja (jogosultja lesz), valamint, hogy a Felmérési Dokumentacioé per-
, teher-, igénymentes (igénymentes lesz). A Megbizé minden szikséges nyilatkozatot megtesz
annak érdekében, hogy a WIENERBERGER zRt. a jelen pont szerinti felhasznalasi jogot
megszerezze. A Megbizé a jelen pontban meghatarozott felhasznalasi engedély bruttd
ellenértékérdl a Regisztraciéval kifejezetten lemond.

Tervrajzok megkiildése esetén a Megbizé korlatlan idére sz616, teriiletileg korlatlan, jelen ASZF
szerinti célok eléréhez sziikséges felhasznalasi modra, illetve mértékre kiterjedé engedélyt ad
a WIENERBERGER zRt.-nek, mint felhasznalénak, a Felmérési Dokumentacio
felhasznalasara. A Megbiz6 szavatolja, hogy a WIENERBERGER zRt. a Tervrajzok vagyoni
jogainak jelen pont szerint jogosultja (jogosultja lesz), valamint, hogy a Tervrajzok per-, teher-,
igénymentesek (igénymentesek lesznek). A Megbizé minden szikséges nyilatkozatot megtesz
annak érdekében, hogy a WIENERBERGER zRt. a jelen pont szerinti felhasznélasi jogot
megszerezze. A Megbizé a jelen pontban meghatarozott felhasznalasi engedély bruttd
ellenértékérdl a Regisztraciéval kifejezetten lemond.

Szerz6dés megsziintetése

A Megbizé 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni a Szerzédéstél. Hasonloképpen, ha
a Szerzddés teljesitése megkezdddott, a Megbizd jogosult 14 napon belll indokolas nélkil
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felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hataridé a Szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha a Megbizé eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus uton kuldétt levél atjan) az
alabbi cimre: WIENERBERGER zRt.; postai cim: 1119 Budapest, Bartfai u. 34.; e-mail cim:
tetocsere@wienerberger.hu. A fogyasztéonak mindsilé Megbizé ebbdl a célbdl felhasznalhatja
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet mellékletét képez6 elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

A Megbizé hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha

- — fogyasztonak mindsulé Megbizé esetén — a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat;

- — fogyaszténak nem minésulé Megbiz6 esetén — a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
kozli elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A WIENERBERGER zRt. jogosult elalini a Szerz6déstél, vagy azonnali hatallyal felmondani azt,

amennyiben

- az 5.2. A) vagy 5.2. B) pont szerinti Szolgaltatas valasztasa esetén a Felmérési
Dokumentacié a Szerz6dés megkotését koveté 2 honapon belil, barmely okbdl nem
keriil megkiildésre a WIENERBERGER zRt. részére a jelen ASZF-ben foglaltak szerint;

- az 5.2. B) vagy 5.2. C) pont szerinti Szolgaltatas valasztasa esetén a WIENERBERGER
zRt. felhivja a Megbizot a korrigalt tartalmu Felmérési Dokumentacio vagy a korrigalt
tartalmu Tervrajzok megkuldésére, és a Megbiz6 ennek a felhivas kozlésétdl szamitott
2 hénapon belll, barmely okbdl nem tesz eleget; vagy

- a Szerz6dést megkotését kdvetd 12 honap elteltét kdvetéen, barmely okbol.

Ha a WIENERBERGER zRt. elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes postan vagy elektronikus uton kuldoétt
levél atjan eljuttatni a Megbizé altal megadott postai vagy e-mail cimre.

Kellékszavatossag

A Megbiz6 a WIENERBERGER zRt. hibas teljesitése esetén a WIENERBERGER zRt.-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A jelen ASZF szerinti
kellékszavatossag igény kizardlag az adott Szolgéltatas hibas teljesitésére vonatkozhat.

A WIENERBERGER zRt. hibas teljesitése esetén a Megbiz6 a Szerz8dést felmondhatja.

A Megbizé koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de — fogyaszténak mindsulé
Megbiz6 esetén — nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil kdzdini.
Fogyasztonak mindsulé Megbizd a Szerzédés teljesitésétdl szamitott 2 éves, fogyasztdnak
nem mindsilé Megbizé a Szerzddés teljesitésétdél szamitott 1 éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Fogyasztonak minésuld Megbizé esetén a teljesitéstél szamitott 6 hdénapon belldl a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a WIENERBERGER zRt. nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar a Megbizé kételes bizonyitani, hogy a
Megbizé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A fogyasztoéi jogok érvényesitése
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A jelen 11. pontban irtak abban az esetben alkalmazanddak, amennyiben a Megbizd
fogyasztonak minéstil.

Panasz

A Megbizé a panaszat a WIENERBERGER zRt. székhelyén (1119 Budapest, Bartfai u. 34.)
vagy a +36 1 / 464 7030, +36 1 / 464 7040 telefonszamon szoéban, illetve az
info@wienerberger.hu e-mail cimen, illetve a WIENERBERGER zRt. székhelyére cimezve
(1119 Budapest, Bartfai u. 34.) postai Uton irasban teheti meg.

A WIENERBERGER zRt. a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a Megbiz6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a WIENERBERGER zRt. a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Megbizénak atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a Megbizonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkdildi.

Az irasbeli panaszt a WIENERBERGER zRt. a beérkezését kdvetden 30 napon belll irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
WIENERBERGER zRt. indokolja.

Békeéltetd Testilet

llletékes testilet:

- A Megbizé lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint;

- A WIENERBERGER zRt. székhelye szerint: Budapesti Békéltetd Testilet (cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Illl. em. 310.; tel.. 06-1-488-2131; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu).

B6vebb informacid: http://www.bekeltetes.hu/

Fogyasztovédelmi hatésag

llletékes hatéséag:

- A Megbizé lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint;

- A WIENERBERGER zRt. székhelye szerint: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi F8osztaly (1051 Budapest, Sas u.19. Ill. em.).

Eurdpai online vitarendezési platform

A Megbizéknak lehetéségiik van a Szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyuld, fogyasztoi
jogvitajukat az online vitarendezési platformon keresztiil rendezni. Az online vitarendezési
platform az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott interaktiv weboldal, amely az EU valamennyi
hivatalos nyelvén miikddik, és amelynek hasznalata dijmentes, elérése:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A Megbizdk a jogvitakat - regisztraciot kdvetéen - kérelem bekildésével rendezhetik az online
vitarendezési platformon keresztiil.
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