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Szallitas datuma (garancia kezdd idépontja)

M) Tondach

Kiallito: WIENERBERGER zRt.
p.h.

A WIENERBERGER zRt. (székhely: 1119 Budapest, Bartfai utca 34.; cégjegyzékszam:
01-10-0417086; nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; a tovabbiakban: Gyarto)
altal gyartott és forgalmazott Tondach keramia tet6cserepek és az altala forgalmazott
keramia kiegésziték (a tovabbiakban egyUttesen: Termék vagy Termékek) megfelelnek
az MSZ EN 1304:2013 szabvany méretpontossagra, fagyallésagra és viztartd képességre
vonatkoz¢ el6irasainak. A Gyarté a rendeltetésszer( és a gyartdi eléirasoknak megfeleld
tarolas, felhasznalas és Magyarorszagon torténd elsé beépités esetén a Termékek
méretpontossagara, fagyallésagara és viztarto képességére a szallitas datumatol
szamitott 33 év jotallast (garanciat) vallal a jelen garancialevélben meghatarozottak szerint.
A garancia a kévetkezd felsorolt fizikai jellemz&kre az aldbbi vizsgalati modszerek
szerint érvényes:

MSZ EN 1024:2012

MSZ EN 539-2:2013, 1. szint

MSZ EN 539-1:2008, 1. kategdria 2. vizsgdlati médszer
MSZ EN 1304:2013, 4.4.1 szerint értékelve

Garanciafeltételek

A Termékeket és a hozza tartozé nem keramia kiegészitdket a beépités idején hatélyos
szabvanyok, gyartdi eléirasok (Utmutatok, segédletek, egyéb szakmai anyagok;
a tovdbbiakban egyiittesen: Gyartoi elirasok), tovabba az Eplletszigetelsk,
Tet6feddk, Badogosok és Acsok Magyarorszagi Szovetségének a cserépfedések és
alatéthéjazatok szakmai kdvetelményeirdl szol6 kiadvanyai szerint, valamint a Termékek
rendeltetésének megfeleléen kell kivalasztani, tarolni és beépiteni. A Gyartdi eléirasok és
az egyéb beépitési, felnaszndlasi eléirdsok kozotti eltérések esetén a Gyartdi el6irasok
az irdnyaddak, amelyek letolthetéek a www.wienerberger.hu webhelyrdl.

Garancia kizarasa

A garanciafeltételek barmelyikének be nem tartasa esetén a garancia nem érvényesithetd.
Nem a Gyarto altal gyartott termék és/vagy nem a Gyartd altal gyartott egyéb
kiegészitdk felnasznalasa miatt keletkezd karok, kivitelezési hibakra visszavezethetd
karok, hdnyomas okozta térés, az esztétikat nem befolyasold fellleti dorzsolés, egyéb
mechanikai igénybevételek, vegyi, bioldgiai karosodasok, valamint elemi karok, extrém
id&jarasi korulményekbdl vagy vis maior esetekbdl eredd karok nem mindsulnek
garancidlis hibanak.

B méretpontossag:
W fagyallésag:
W viztartd képesség:

A garancia nem terjed ki az id6jarési hatas kdvetkeztében a fellleten bekdvetkezett
atmeneti jellegl kiviragzasokra, szineltérésekre, mohasodasra. Ezek a tetécserép
hasznalati értékét nem befolyasoljdk és a kdrnyezeti tényezéktdl figgenek. A Termékek
természetes anyagbdl késziinek. A gyartas soran felhasznalasra keriil6 anyag nem
mindig homogén szerkezet(l, ezért ebbdl eredden fellleti egyenetlenségek, illetve
szineltérések eléfordulhatnak, amelyek a durvakeramia sajatossagai, és amelyekre
agarancia nem terjed ki. A szineltérés eléforduldsanak csokkentése érdekében Terméket
(alapcserepeket) a tetéfedés soran legaldbb harom raklapbdl dsszekeverve kell beépiteni.

Atetén valo kdzlekedéshez megfeleld teherelosztd eszkdzt (pl. Iétra, palld) kell hasznalni.
A tetén megfelel§ teherelosztd eszkdz nélkili kdzlekedésbdl eredd toréskarokra a
garancia nem terjed ki. A tetécserép tetdn torténd vagasa soran fokozottan tgyelni
kell arra, hogy a vagas soran keletkezé por ne szennyezze be a tébbi tetécserepet.
Az ennek elmulasztasabdl ered6 kdrokra a garancia nem terjed ki.

Nem érvényesithet6 a Gyartéval szemben a garancidlis igény akkor sem, ha a kialakitott
tet@szerkezet, tet6fedés vagy kivitelezés nem felel meg az épités megkezdésekor és
az épités ideje alatt érvényes mUiszaki el6irasoknak, a vonatkozd szabalyoknak és
szabvanyoknak, illetve a Gyartd alkalmazasi és tervez6i Utmutatéinak, eléirasainak.

www.wienerberger.hu

A garancia nem terjed ki a termékhiba kdvetkezményeként a jogosult vagyonéban
keletkezett egyéb karokra, az elmaradt vagyoni elényre, kdvetkezménykarokra, tovabba
semmilyen egyéb kartéritési igényre.

A garancia nem terjed ki a Magyarorszag tertletén kiviil beépitett Termékekre. A garancia
nem terjed ki azokra a Termékekre sem, amelyeket az elsd beépités helyétdl eltéré
helyen hasznaltak fel.

A jelen garancia nem terjed ki a szdllitas soran keletkezd karok, felmerUlé koltségek
megtéritésére. A szallitas soran keletkezé karok, felmerdlé koltségek megtéritésének
szabalyait az Altalanos Eladasi- és Szallitasi Feltételek tartalmazza. Az Altalanos Eladasi-
és Szdllitasi Feltételek elérhetd a Gyartd honlapjan (www.wienerberger.hu).

A Termékekhez tartozé nem kerdmia kiegészitékre a Polgari Torvénykonyvrél szl
2013. évi V. torvény szerinti szavatossagi jogok vonatkoznak.

A garancialis igények érvényesitése

A garancidlis igényt a Gyarto honlapjan (www.wienerberger.hu) k6zzétett bejelentélap
kitoltésével az ott feltlintetett elérhetéségeken irasban (postai Uton vagy e-mailen) kell
bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a vasarlast igazold szamla, a szallitélevél és
a Gyarto altal kiallitott garancialevél masolatat. Az emlitett dokumentumok hianyaban
a Gyartd a bejelentett garancidlis igényt nem kételes kivizsgalni. A garancidlis igényt
a hiba észlelésétél szamitott legfeliebb 30 napos jogvesztd hataridén belll kell bejelenteni.
Az igény érvényesitésének feltétele a hibas Termékek megdrzése, a Gyarto altali vizsgalat
elvégzése céljabal.

A bejelentett hibat a Gyartd szakértdje a bejelentéstdl szamitott 10 napon belll,
a bejelentével elére egyeztetett idépontban a helyszinen megtekinti és a garancidlis
igényt dokumentalja. A Gyartd a bejelentéstél szamitott 30 napon belll elbirélja
a bejelentés jogossagat és értesiti a bejelentét a dontésérdl.

A garanciaszolgaltatasok

A Gyartd a garancidlis igény jogossdga esetén a garanciaszolgaltatas keretében a hibas
Termékekkel azonos tipusu — ennek hianyaban azonos vagy hasonld kategdriaju — és
mennyiségl Magyarorszagon gyartott Uj Terméket az elsé beépités helyére dijmentesen
leszallitja és lerakodja. A Gyartd tovabba megtériti a hibas Termékek atrakasanak
(hibas Termékek leszedése, hibatlan Termékek felrakasa) dltala el6zetesen irasban
jovahagyott munkadijat. A Gyartd fenntartja annak a jogat, hogy sajat déntése alapjan
tUl magasnak itélt arajanlat esetén a TONDACH Tetémesterek vagy ajanlott tetéfeddinek
listajabal kivalasztott szakember altal adott arajanlat legyen a megtéritendé munkadij.
A Gyarté fenntartja annak jogat is, hogy a Termékek atrakasat (hibas Termékek leszedése,
hibatlan Termékek felrakasa) sajat munkatarsai vagy megbizottja ltjan végezze vagy
végeztesse e, feltéve, hogy a tetészerkezet megfelel az altalanos statikai elvarasoknak.

A Gyarto altal nydjtott garanciaszolgaltatas nem terjed ki a hibas Termékek elszallitasara,
artalmatlanitasara, tovabba ezek koltségeinek (pl. konténerdij) megtéritésére.

A lebontott anyag tetéfedd anyagként tovabb nem hasznalhato, tovabba a lebontott
anyagra jotallas (garancia) nem jar.

A jelen garancialevélben meghatarozott garancialis feltételek

2019. januar 1. napjatol hatalyosak.
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Budapest, 2020. januar 1.
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