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Wienerberger Mesterhaz
Altalanos Szerzédési
Feltételek

Hatalyos: 2026. julius 20. napjatdl

A jelen &ltalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a WIENERBERGER Téglaipari
zartkortien mikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: WIENERBERGER zRt.) altal
nyujtott, www.wienerbergerhazak.hu (tovabbiakban: Weboldal) honlapon feltiintetett
szolgéltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) igénybevétele soran alkalmazanddak.

1. Szolgaltaté adatai

1.1. AWIENERBERGER zRt.-vel kapcsolatos informaciok az Impresszum menupont alatt
érhetdk el.

2. Regisztracio, szerz8dés |étrejotte
2.1. A weboldalon barki regisztralhat (a tovabbiakban: Regisztracio).

2.2. A megbizé (a tovabbiakban: Megbizd) a Regisztraciéval elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat, azokra magara nézve kotelezének ismeri el.

2.3. A Megbiz6 a Regisztracié lezarasa soran koteles ellendrizni a megadott adatait.
Amennyiben hibat talal a megadott adatokban, azt a Regisztracioé lezarasat megel6z6en
kijavithatja, mddosithatja.

2.4. A WIENERBERGER zRt. a regisztracio sikerességérdl haladéktalanul, de legkésébb 48
6ran belll automatikus visszaigazol6 e-mailt (a tovabbiakban: Visszaigazolas) kuld a
Regisztracioé soran megjeldlt e-mail cimre. Amennyiben a Visszaigazolas a jelen pont szerinti
hataridén belll a Regisztraciékor megadott Megbizéi e-mail cimre nem érkezik meg, a
Megbizé mentesul az ajanlati kotottség aldl.

2.5. AszerzOdés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a Regisztracio, a Visszaigazolas, valamint a
jelen ASZF szerinti tartalommal jon létre.

2.6. Amennyiben a Szerz6dés fennalldsa alatt a Megbizd Regisztracié soran megadott
barmely adataban valtozas kovetkezik be, a Megbiz6 koteles errél haladéktalanul
tajékoztatni a WIENERBERGER zRt.-t a mesterhaz@wienerberger.hu e-mail cimre kuldétt e-
mailjével. A WIENERBERGER zRt. az adatvaltozas bejelentésének elmaradasaval kapcsolatos,
esetleges karokért nem felel.
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3. Szerz8dési alapvetések
3.1. Afelek a Szerz6dést elektronikus Uton, magyar nyelven kotik meg.
3.2.  ASzerz6dés nem min6sul irasba foglalt szerz6désnek. A WIENERBERGER zRt. a

Szerz8dést iktatja, azt a Megbizé mesterhaz@wienerberger.hu e-mail cimre kuldott kérése
esetén a Megbizé részére megkdldi.

3.3.  AWIENERBERGER zRt. a Szerzddés alapjan termékeket nem értékesit. A
WIENERBERGER zRt. altal forgalmazott termékek (a tovabbiakban: Termékek) a
WIENERBERGER zRt. kereskedd partnereinél megvasarolhatoak.

3.4. A WIENERBERGER zRt.-t a Szolgaltatasok nyujtasaért dijazas nem illeti meg.

3.5. Jelen ASZF tekintetében a Megbizé fogyaszténak mindsiil, amennyiben a szakméja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy [a

Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § 3. pont].

3.6. Afogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
torvény szerinti magatartasi kdédex nem all rendelkezésre.

4, Digitalis adattartalommal kapcsolatos rendelkezések

4.1.  Adiqitdlis adattartalom és az alkalmazandd mUszaki védelmi intézkedések

A Weboldal hasznalata a Megbizé szamitdgépére nézve nem jelent kockazatot, azonban a
WIENERBERGER zRt. javasolja, hogy a Megbiz6 hasznaljon virusirtd szoftvereket, illetve
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Megbiz6 szamitogépén taldlhaté
adatok védelme a Megbizé feladata.

A Weboldalra mutaté linket barki elhelyezhet sajat honlapjanak feliletén a WIENERBERGER
zRt. kulon hozzajarulasa nélkdl. Tilos linket ugy elhelyezni, hogy az a Weboldalat valamely
mas oldal részeként jelenitse meg.

4.2. Adiqitdlis adattartalom mikodése, valamint a hardverrel és szoftverrel vald
eqyuttmuUkodési képessége

A Weboldal a HTTPS protokollt hasznalja arra, hogy web-dokumentumokat jelenitsen meg
az interneten keresztll - HTML formatumu honlapjan - a Megbizé szamara. Az igy (HTTPS
protokoll alapjan) tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audioklipek, tovabba mas
adatok barmely modern bongészén (az ismert bongészék aktualisan legfrissebb verzidin)
keresztil elérhet6k, megjelenithet6k barmely olyan eszk6zdn, amely alkalmas az emlitett
bongészOk futtatasara.

A felhasznal6i éimény megfelel6sége érdekében a Megbizénak kell gondoskodnia arrdl,
hogy a megfelel6 bongész6 mellett megfelel§ sebességl internet-hozzaférés alljon a
rendelkezésére. A Regisztracio feltételezi, hogy a Megbiz6 ismeri az internet technikai és
mUszaki korlatait, és a hasznalataval egyutt jar6 hibalehet6ségeket elfogadja.
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A WIENERBERGER zRt. nem felel6s az interneten felmertlé m(kddési hibakért, amelyek
barmely okbol akadalyozzak a Regisztraciot.

5.

5.1.

6.1.

Szolgaltatasok
A WIENERBERGER zRt. az alabbi Szolgaltatasokat nyujtja a Megbiz6 részére:

arajanlat kéréséhez szikséges mennyiségszamitas végzése a WIENERBERGER zRt.
altal forgalmazott Termékekre, a Megbizé altal a mesterhaz@wienerberger.hu e-
mail cimre vagy a WIENERBERGER zRt. illetékes munkatarsa részére megkuldott
tervrajzok alapjan;

a WIENERBERGER zRt. altal forgalmazott Termékekkel kapcsolatos mUszaki
szaktanacsadas a tervezési fazisban.

termékajanlas;

szakmai tamogatas nyujtasa a kivitelezéshez kapcsoléddan:

helyszini mUszaki szaktanacsadas;

alkalmazastechnikai szakértd (a tovabbiakban: Szakért6) 1 (egy) alkalommal.

.Mesterhaz” tanusitvany (a tovabbiakban: Tanusitvany) kiallitasa.

Megbiz6 kotelezettségei
A Megbizé a Regisztracioval az alabbi kijelentést teszi:
az épuletbe (a tovabbiakban: Epiilet) beépitésre keriilnek az aldbbi Termékek:

o kulsé és bels6 falazatba kizardlag Porotherm tégla (a tovabbiakban:
Téglatermék),

o Tondach tetécserép vagy wienerberger tetcserép (a tovabbiakban:
Cseréptermék), és

a Szakért6i Ellenérzés lefolytatasa céljabdl bejelenti a WIENERBERGER zRt.-nek

(a mesterhaz@wienerberger.hu e-mail cimre kildott e-mailekben) vagy a

Szakértének a
1. Téglatermékek és
2. Cseréptermékek
beépitésének szandékat kulon-kulon, legkésdbb a varhatd beépitést megel6z6
munkanapon (a Megbiz6 tajékoztatja a WIENERBERGER zRt.-t, illetve a Szakért6t
az adott Termék beépitésének varhaté idépontjardl, valamint a Szakértéi
Ellenérzés altala preferalt idépontjarol). A Szakértéi Ellenérzést megel6z6
bejelentéshez a Megbiz6 koteles az adott, még beépitetlen Termékrdl 1 db
fényképet csatolni. (A Megbizé a fényképpel igazolta, hogy az adott Terméket
megvasarolta, és az Epiletbe be kivanja épiteni. A fényképen természetes
személy nem szerepelhet.) Amennyiben barmely Termék beépitésére a fenti
bejelentésben megjeldlt, varhatd beépitési idépontban mégsem kerul sor, a
Megbizé koteles errdl haladéktalanul tajékoztatni a WIENERBERGER zRt.-t;

biztositja, hogy a Szakérté az Epliletbe és a munkateriiletre a Szakért&i Ellenérzés
céljabdl bejusson; a Termékek beépitésével kapcsolatban fotédokumentaciét
készitsen;
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e a Megbizé vagy a Megbizé altal meghatalmazott személy alairja az adott Szakért6i
Ellenérzés soran felvett jegyz6kdnyvet.

7. Szakértdi Ellendrzések, Tanusitvany kiallitasa

7.1.  Amennyiben a Megbiz6 tajékoztatta a WIENERBERGER zRt.-t az adott Termék
beépitésérdl, a WIENERBERGER zRt. e-mail Utjan tajékoztatja a Megbiz6t a Szakértdi
Ellen6rzés id6pontjardl. A Megbizo el6zetesen kérheti a WIENERBERGER zRt.-t, hogy a
WIENERBERGER zRt. mas, altala megjeldlt személyt is tajékoztasson a fentiekrdl. A Szakértdi
Ellenérzésre jellemz6en az adott Termék beépitését koveté 8 munkanapon beldl kerdl sor.

7.2. AWIENERBERGER zRt. a Szakmai Ellen6rzés soran azt ellendrzi, hogy az adott Termék
a Weboldalon talalhaté kovetelményrendszerben (a tovabbiakban: Kévetelményrendszer)
foglaltak szerint kerult-e beépitésre. A WIENERBERGER zRt., illetve a WIENERBERGER zRt.
képviseletében eljard Szakért6 a Szerz6dés teljesitése soran nem minésul a magyar
épitészetrdl sz6l6 2023. évi C. tv. szerinti épitési mUiszaki ellenérnek (a tovabbiakban:
Mdszaki Ellenér). A WIENERBERGER zRt. nem felel a Miszaki Ellenéri feladatok ellatasaval
dsszefuggésben.

A WIENERBERGER zRt. lehetdvé teszi, hogy a Megbizé a WIENERBERGER zRt. képviseletében
eljaré Szakértével megbizasi szerz6dést kosson a Mlszaki Ellendri, tovabbi alkalmakkal
torténd Szakért6i, vagy mas szakértdi, ellenéri feladatok ellatasa céljabol.

7.3. A Szakértd a Szakértdi Ellenbrzés soran fotodokumentaciot készit, valamint
jegyz6konyvet vesz fel. Amennyiben a Szakért6 azt észleli, hogy az adott Termék beépitése
eltér a Kdvetelményrendszerben foglalt kritériumoktdl, igy az adott jegyz8kdnyvon ezt
észrevételezi.

7.4. A WIENERBERGER zRt. az utols6 Szakértdi Ellendrzést kovetd 30 napon beltl dént a
Tanusitvany kiallitasarél. Amennyiben Tanusitvany kiallitasara nem kerdl sor, a
WIENERBERGER zRt. ennek okarol e-mail Utjan tajékoztatja a Megbizot.

7.5. Amennyiben a Szakért6 valamennyi jegyz6kdnyve alapjan megallapithato, hogy a
Termékek beépitésére a Kévetelményrendszerben foglalt kritériumok szerint kerult sor, ugy
a WIENERBERGER zRt. kiallitja a Tanusitvany.

7.6.  Amennyiben barmely jegyz6konyv tartalmaz olyan észrevételt, amely alapjan az
adott Termék beépitése a Kdvetelményrendszerben foglalt kritériumoktdl eltér, ugy a
WIENERBERGER zRt. - mérlegelési jogkdrében eljarva - elddntheti, hogy a Tanusitvanyt
kiallitja-e.

7.7.  AWIENERBERGER zRt. a Tanusitvanyt papir alapon allitja ki, és azt - a Megbiz6 kérése
alapjan - postai Uton bocsatja a Megbiz6 rendelkezésére.

8. Szerzddés teljesitése
8.1. A WIENERBERGER zRt. teljesitése szerz6désszerl, amennyiben

o a Szakért6i Ellen6rzésre sor kerult; és
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e amennyiben a Szakért6 nem tett a Termékek beépitésével 6sszefliggd észrevételt - a
Tanusitvanyt a Megbizo rendelkezésére bocsatotta.

8.2. Nem min6sul szerz6désszegésnek, ha a Szakért6 a Termékek beépitésével
Osszefluiggd észrevételt tett, és a WIENERBERGER zRt. - sajat mérlegelése alapjan - gy dont,
hogy a Tanusitvanyt nem allitja ki.

8.3. AWIENERBERGER zRt.-t jogszabaly nem koételezi a Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos jotallasra, jotallast a WIENERBERGER zRt. nem vallal.

9. Felhasznalasi jogok

9.1. Ahonlapon talalhaté széveges, grafikus, képi stb. elemek szerz6i jogi védelem alatt
alnak. A honlap tartalmanak felhasznalasa a WIENERBERGER zRt. el&zetes irasbeli
engedélye alapjan lehetséges.

10.  Szerz8dés megszlintetése

10.1. A Megbiz6 14 napon belll jogosult indokolas nélkual elallni a Szerz6déstél.
Hasonloképpen, ha a Szerz&dés teljesitése megkezd6dott, a Megbizd jogosult 14 napon
beltl indokolas nélkul felmondani a szerzédést. Az elallasi/felmondasi hataridé a Szerzddés
megkotésének napjatédl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha a Megbiz6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton
kaldott levél tjan) az aldbbi cimre: WIENERBERGER zRt.; postai cim: 1119 Budapest, Bartfai
u. 34.; e-mail cim: mesterhaz@wienerberger.hu. A fogyasztonak minésulé Megbizé ebbdl a
célbdl felhasznalhatja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol
sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet mellékletét képezé elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

A Megbizé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha

o fogyasztoénak mindsulé Megbizd esetén - a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat;

o fogyasztonak nem minésulé Megbizd esetén - a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
kozli eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

10.2. A WIENERBERGER zRt. jogosult elallni a Szerz6déstdl, vagy azonnali hatallyal
felmondani azt, amennyiben

o észleli, hogy a Megrendel6 a jelen ASZF 6.1. pontjaban foglalt barmely
kotelezettségét nem vagy hibasan teljesiti;

o azelsd Szakértdi Ellenbrzést a Megbizé nem kezdeményezi a Szerz6dés megkotéseét
kovetd 12 hénapon belul.

Ha a WIENERBERGER zRt. elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi

szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus
uton kuldott levél tjan eljuttatni a Megbizé altal megadott postai vagy e-mail cimre.
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11.  Kellékszavatossag

11.1. A Megbiz6 a WIENERBERGER zRt. hibas teljesitése esetén a WIENERBERGER zRt.-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabdlyai szerint. A jelen ASZF
szerinti kellékszavatossag igény kizardlag a Szolgaltatasok hibas teljesitésére vonatkozhat.

11.2. A WIENERBERGER zRt. hibas teljesitése esetén a Megbizé a Szerzddéstél eldllhat.

11.3. A Megbiz6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de - fogyaszténak
min6sulé Megbiz6 esetén - nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon
belll kdz6Ini. Fogyaszténak mindsulé Megbizé a Szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves,
fogyaszténak nem minésulé Megbizd a Szerz6dés teljesitésétdl szamitott 1 éves elévulési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.4. Fogyaszténak mindsulé Megbizo esetén a teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon beldl a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a WIENERBERGER zRt. nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utan azonban mar a Megbizé kételes bizonyitani, hogy
a Megbiz6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.  Afogyasztoi jogok érvényesitése

12.1. Ajelen 12. pontban irtak abban az esetben alkalmazanddak, amennyiben a Megbizé
fogyaszténak mindsul.

12.2. Panasz

A Megbizé a panaszat a WIENERBERGER zRt. székhelyén (1119 Budapest, Bartfai u. 34.),
illetve a mesterhaz@wienerberger.hu e-mail cimen, illetve a WIENERBERGER zRt.
székhelyére cimezve (1119 Budapest, Bartfai u. 34.) postai Uton irdsban teheti meg.

A WIENERBERGER zRt. a sz6beli panaszt azonnal megvizsgalja, és sztikség szerint orvosolja.
Ha a Megbizé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a WIENERBERGER zRt. a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Megbizénak atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Megbizonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejldleg megkuldi.

Az irasbeli panaszt a WIENERBERGER zRt. a beérkezését kovetéen 30 napon belll irasban
érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat
a WIENERBERGER zRt. indokolja.

12.3. Békéltetd Testllet

Illetékes testulet:
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e A Megbizé lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint;

o A WIENERBERGER zRt. székhelye szerint: Budapesti Békéltetd Testulet (székhely:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.;
tel.: 06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

B&vebb informacid: https://bekeltet.bkik.hu/

12.4. Foqgyasztovédelmi hatésag

Hatésag:
e A Megbiz6 lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint;
e A WIENERERGER zRt. székhelye szerint: Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly (1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.).

12.5. Eurdpai online vitarendezési platform

A Megbizéknak lehet8séguk van a Szerz8déssel 6sszefiggé hataron atnyuld, fogyasztoi
jogvitajukat az online vitarendezési platformon keresztll rendezni. Az online vitarendezési
platform az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott interaktiv weboldal, amely az EU valamennyi
hivatalos nyelvén mikodik, és amelynek hasznalata dijmentes, elérése:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A Megbizdk a jogvitakat - regisztraciét kovetden - kérelem bekuldésével rendezhetik az
online vitarendezési platformon keresztul.
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